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Las Guidelines on Individual Accountability and
Conduct

El 10 de septiembre de 2020, la Monetary Authority of Singapore (MAS, la
autoridad monetaria y supervisora financiera) publicé las Guidelines on Individual
Accountability and Conduct (directrices sobre responsabilidad individual y
conducta). Fijan cinco resultados que se espera que alcancen las entidades
financieras. Los altos directivos responsables de las funciones esenciales de la entidad
deben estar claramente identificados. Deben ser idéneos (fit and proper) y responder
de las actuaciones de sus empleados y de la conduccién del negocio a su cargo. El
marco de gobierno debe respaldar sus funciones con una estructura de direcciéon
clara y transparente. El personal con riesgo material debe ser idoneo y estar sujeto a
un gobierno eficaz del riesgo, a estructuras de incentivos y a normas de conducta.
Por tltimo, la entidad debe disponer de un marco que promueva y mantenga la

conducta deseada entre todos sus empleados.!
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Las directrices surtieron efecto el 10 de septiembre de 2021, un afio después de su
publicacioén. Se aplican a todas las entidades financieras reguladas por la MAS, con
una breve lista de excepciones, como los asesores financieros exentos y determinados
operadores de mercado extranjeros. Las entidades con menos de cincuenta
empleados también deben alcanzar los cinco resultados, pero normalmente no se
espera de ellas que adopten las orientaciones més detalladas.? El personal con riesgo
material estd formado por las personas cuyas decisiones o actividades pueden afectar
de forma significativa a la seguridad y solidez de la entidad o causar perjuicios a un
segmento significativo de sus clientes. En un banco privado, esta categoria incluye
normalmente a los gestores de relaciones con clientes de mayor rango, a los jefes de

mesa y a los responsables de cumplimiento normativo y de riesgos.

Las directrices adoptan la forma de expectativas de supervisién. Se apoyan en la
relacién de supervision, en los criterios de idoneidad y en la facultad de la MAS de
actuar contra personas concretas. En la practica, las entidades elaboran un mapa de
las responsabilidades de cada alto directivo, lo documentan y lo presentan a la MAS
durante las inspecciones. Cuando algo sale mal, esos mapas sirven después como

prueba.

Ordenes de inhabilitacién en virtud de la FSMA

El régimen armonizado de érdenes de inhabilitacién (prohibition orders) de la parte
3 de la Financial Services and Markets Act (FSMA, la ley de servicios y mercados
financieros), en vigor desde el 31 de julio de 2024, da a estas directrices su fuerza
ejecutiva. Segtn la seccién 7, la MAS puede dictar una orden de inhabilitacién
contra cualquier persona que no sea idénea. La orden puede prohibir a esa persona,
de forma permanente o durante un periodo determinado, ejercer actividades
reguladas o desempeiiar funciones relevantes en una entidad financiera. Entre las
funciones relevantes figuran el manejo de fondos o activos, la asuncidn de riesgos, la
gestion y el control de riesgos y la administracion de sistemas criticos. Una orden
también puede impedir a una persona dirigir una entidad, actuar como

administrador (director) de ella o convertirse en accionista significativo.?
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El régimen va mas alla que sus predecesores en tres aspectos. Se aplica a todos los
sectores. Puede utilizarse contra personas en el extranjero con un vinculo pasado,
presente o futuro con el sector financiero de Singapur. Ademds, puede tener en
cuenta conductas indebidas anteriores al 31 de julio de 2024. La MAS fija la duracién
caso por caso, atendiendo a la culpabilidad, al perjuicio, a los precedentes y al interés
publico, de modo que un cargo de alto nivel puede agravar la culpabilidad. El
afectado puede recurrir ante el ministro en un plazo de treinta dias.* Las érdenes
dictadas en virtud de las antiguas disposiciones de la FAA, la Insurance Act y la SFA

siguen vigentes hasta su expiracién o revocacion.

El arsenal sancionador

La monografia sobre la actuacién sancionadora de la MAS (Enforcement
Monograph) enumera las medidas de que dispone. Son la remisién para su
persecucion penal, la accidon de sancidn civil, la retirada o suspensién de una licencia
o condicidn regulatoria, la destitucién, las érdenes de inhabilitacién, las
transacciones (compositions), las amonestaciones y las advertencias o cartas de
recomendacidn. Salvo la persecucién penal, que corresponde al Attorney-General en
su calidad de Public Prosecutor (fiscal general), la MAS puede adoptar todas estas
medidas en su propio nombre. Una transaccién es en esencia una sanciéon
pecuniaria, ofrecida en lugar de la persecucién penal por conductas indebidas de
gravedad baja o moderada. Si se rechaza la oferta, puede seguir un proceso penal. Las
amonestaciones pueden dictarse, por ejemplo, en virtud de la seccién 334 de la SFA
cuando la MAS considera que una persona es culpable de una conducta indebida y
que la amonestacién es necesaria en interés publico.’

Las estadisticas muestran cdmo se utiliza este arsenal. En los dieciocho meses
transcurridos entre el 1 de enero de 2025 y el 30 de junio de 2026, la MAS registré 19
condenas penales, sanciones pecuniarias y transacciones por 29 millones de ddlares,
sanciones civiles por 307 000 délares, 23 6rdenes de inhabilitacién y tres
revocaciones de licencias. Registré también 43 amonestaciones, 150 advertencias, 38
cartas de recomendacién y 352 recordatorios de supervision.® La distribucién es
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tipica. Las sanciones formales son relativamente pocas, mientras que la mayoria de
las correcciones de supervisiéon adoptan la forma de recordatorios, advertencias y

cartas que nunca se hacen publicos.

La responsabilidad en la practica: las medidas de julio de
2025

Las medidas de 4 de julio de 2025 mostraron cémo se aplica el marco de
responsabilidad a las personas. Ademas de sanciones transaccionales por 27,45
millones de ddlares a nueve entidades, la MAS dict6 érdenes de inhabilitacién contra
cuatro personas de una de las empresas mas pequenas. Constaté que su consejero
delegado y su director de operaciones no habian garantizado, como altos directivos,
que los controles contra el blanqueo de capitales siguieran el ritmo del crecimiento
del negocio. Tres altos directivos de una sociedad fiduciaria (trust company) y dos
antiguos jefes de equipo de un banco fueron amonestados publicamente. Nueve
gestores de relaciones con clientes y supervisores recibieron amonestaciones

privadas.” Las conclusiones detalladas corresponden al capitulo E.VL.

La leccién para los altos directivos es clara. Mas alla de los gestores de relaciones que
habian abierto y atendido las cuentas, la MAS identificé a los directivos responsables
del entorno de control y les exigi6 responder por fallos que no habian cometido
personalmente. Esa es la idea central de la responsabilidad individual. Un directivo
responde de los sistemas a su cargo, incluso sin culpa personal, si se ha permitido

que esos sistemas se quedaran atrds respecto del negocio.

Notas

1. Monetary Authority of Singapore, Guidelines on Individual Accountability and
Conduct (mas.gov.sg, publicado el 10 de septiembre de 2020), Outcomes 1-5. <

2. Monetary Authority of Singapore, Guidelines on Individual Accountability and
Conduct, 10 de septiembre de 2020: fecha de efecto, 10 de septiembre de 2021;
«Applicability of the Guidelines» (todas las entidades financieras reguladas
por la MAS, con diez excepciones enumeradas); apartado sobre las entidades
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«with fewer than 50 headcount»; definicién del personal con riesgo material

en el Outcome 4. <

3. Monetary Authority of Singapore, «<FAQs on Issuance of a Prohibition Order
under the Financial Services and Markets Act 2022» (mas.gov.sg, consultado
en noviembre de 2026), sobre las ss. 6 y 7(1)-(2) de la FSMA, la fecha de efecto
de 31 de julio de 2024 y la aplicacién a conductas indebidas anteriores a esa

fecha. <

4. Monetary Authority of Singapore, «<FAQs on Issuance of a Prohibition Order
under the Financial Services and Markets Act 2022» (consultado en
noviembre de 2026), sobre las personas en el extranjero, la duracién, el rango

jerarquico y los recursos en virtud de las ss. 13-14 de la FSMA. <

5. Monetary Authority of Singapore, Enforcement Monograph, julio de 2025,
apdos. 3.5y 6.1-6.2. Monetary Authority of Singapore, Enforcement
Monograph, julio de 2025, apdos. 6.17-6.18. <

6. Monetary Authority of Singapore, «Enforcement» (mas.gov.sg/regulation/
enforcement, consultado en noviembre de 2026), cifras principales del
Enforcement Report 2025/2026, publicado el 7 de octubre de 2026, que abarca
del 1 de enero de 2025 al 30 de junio de 2026; las condenas penales,
advertencias y cartas de recomendacién incluyen casos tramitados en el marco

de las investigaciones conjuntas de la MAS y el CAD. <

7. Monetary Authority of Singapore, «MAS Takes Regulatory Actions against 9
Financial Institutions for AML-Related Breaches», 4 de julio de 2025: érdenes
de inhabilitacién de seis y cinco afios contra el consejero delegado y el director
de operaciones de Blue Ocean Invest, que «failed as senior managers to ensure
that the AML/CFT policies and controls ... kept pace» con el crecimiento de
la empresa, y de tres aiios contra dos gestores de relaciones con clientes.
Monetary Authority of Singapore, <MAS Takes Regulatory Actions against 9
Financial Institutions for AML-Related Breaches», 4 de julio de 2025, sobre
las amonestaciones a altos directivos de Trident Trust Company (Singapore) y
a antiguos jefes de equipo de UOB y las amonestaciones privadas a nueve

gestores de relaciones con clientes y supervisores. <
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Disclaimer

This article is provided for general information only. It is based on publicly available sources as at its
date of publication. These sources have not been independently verified against licences, regulatory
registers or the records of the entities concerned. It is not legal, tax, financial or investment advice.
Nor is it a recommendation to invest in, transact with or use the services of any entity mentioned.
Law and regulation change frequently, so the content may be incomplete or outdated. To the fullest
extent permitted by law, Dr Alexander Ressos and the publisher of SingaporelQ exclude all liability
for loss or damage arising from the use of or reliance on this article. Readers should obtain advice on
their specific circumstances before acting or refraining from action.

Names and trademarks of the entities discussed belong to their owners and are used for identification
only. Their mention implies no endorsement, affiliation or allegation of wrongdoing. All Singapore
law advice is provided by a duly licensed and regulated firm of Singapore advocates and solicitors
only on the basis of an express written letter of engagement. Corrections and updates:
contact@ressos.com.

© 2026 Dr Alexander Ressos. This article may be quoted with attribution to SingaporelQ
(SingaporelQ.com). Reproduction in full and any commercial use require prior written consent. The
Legal Terms at https://singaporeiq.com/legal-terms apply.

Author contact: Dr Alexander Ressos, TEP - contact@ressos.com
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