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La inteligencia artificial llegó a las entidades financieras de Singapur a través de
modelos de aprendizaje automático en la gestión de riesgos, la prevención del
blanqueo de capitales, la detección del fraude y la relación con los clientes, antes de
que los sistemas generativos y agénticos extendieran su alcance a la redacción, el
análisis y la actuación autónoma. La MAS (Monetary Authority of Singapore, la
autoridad monetaria y supervisora financiera) configuró su gobernanza en pasos
sucesivos, desde los FEAT Principles de 2018 y los proyectos sectoriales Veritas y
MindForge hasta las Guidelines on Artificial Intelligence Risk Management,
ultimadas en octubre de 2026 con periodos transitorios de doce y veinticuatro
meses. Las Guidelines se aplican a todas las entidades financieras de forma
proporcionada y exigen un inventario de casos de uso, una evaluación de la
materialidad del riesgo basada en el impacto, la complejidad y el grado de
dependencia, y controles a lo largo del ciclo de vida que son más estrictos para el
crédito, la suscripción de seguros y el asesoramiento. La responsabilidad sigue
anclada en el Derecho vigente: la entidad responde de los modelos internos y de
terceros, sus altos directivos responden con arreglo a las directrices sobre
responsabilidad individual y los tribunales hacen responsables a los profesionales de
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todo resultado que hagan suyo, como muestran Quoine v B2C2 y Tajudin. Un
programa tripartito para formar a más de 80 000 de los 200 000 empleados del
sector antes de 2028 expresa la apuesta de Singapur de que la inteligencia artificial
puede transformar el trabajo financiero sin erosionar la plantilla local de la que
depende el centro financiero.
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