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Hasta 2022, el enfoque de Singapur sobre la participacién minorista en criptoactivos
se basaba en la informacidn al cliente. Un proveedor de servicios de digital payment
tokens (DPT, «tokens de pago digitales») con licencia tenia que entregar a sus
clientes una advertencia de riesgo prescrita, y la Monetary Authority of Singapore
(MAS, la autoridad monetaria y supervisora financiera) advirtié repetidamente al
publico de que las criptomonedas eran muy arriesgadas e inadecuadas para los
inversores minoristas. Tanto el colapso de Terraform en mayo de 2022 como el de
Three Arrows Capital en junio de 2022 tenian vinculos con Singapur. Les siguieron
las quiebras de Hodlnaut, Vauld y Zipmex en la segunda mitad del afio y el colapso de
FTX en noviembre. En conjunto, estos casos convencieron a la MAS de que la
informacion por si sola no funcionaba. Su director general (Managing Director)
afirmé en discursos publicos a lo largo de 2022 que la MAS trataria la especulaciéon
minorista con criptoactivos como un riesgo para los consumidores que debia
contenerse, sin dejar de apoyar la tokenizacidén y la infraestructura institucional
(véase la Parte I, capitulo III).

El instrumento elegido fue un conjunto de medidas impuestas a los proveedores de
servicios de DPT mediante directrices y condiciones de licencia, con base legal en las

facultades de proteccién de los usuarios aiiadidas por la Payment Services
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(Amendment) Act 2021. La MAS publicé el Consultation Paper on Proposed
Regulatory Measures for Digital Payment Token Services el 26 de octubre de 2022,
junto con una consulta separada sobre stablecoins. La consulta se cerr6 el 21 de
diciembre de 2022. La MAS respondié después en dos partes. La Parte 1, de 3 de julio
de 2023, trataba la segregacion, la custodia y la restriccion del préstamo y del staking.
La Parte 2, de 23 de noviembre de 2023, trataba el acceso de los consumidores, la

conducta empresarial y el riesgo tecnolégico.!

Las directrices que desarrollan la respuesta de la Parte 2 son las Guidelines on
Consumer Protection Measures by Digital Payment Token Service Providers (PS-
GO03). Se publicaron con un periodo transitorio, de modo que las medidas de acceso
de los consumidores entraron en vigor por fases a partir del cuarto trimestre de 2024
y se aplicaban plenamente a mediados de 2025.2 Conviven con las anteriores
Guidelines on Provision of Digital Payment Token Services to the Public (PS-G02),
de 17 de enero de 2022, que regulan la publicidad. Los dos cédigos se confunden con
facilidad: PS-GO2 es la directriz sobre publicidad y PS-GO03 la directriz sobre

proteccién del consumidor.

Notas

1. Morgan Lewis, "MAS introduces further investor protection measures for
digital payment token service providers", noviembre de 2023, que recoge la
consulta de 26 de octubre de 2022, su cierre el 21 de diciembre de 2022, la
respuesta de la Parte 1 de 3 de julio de 2023 y la respuesta de la Parte 2 de 23 de

noviembre de 2023. <

2. MAS, Guidelines on Consumer Protection Measures by Digital Payment
Token Service Providers (PS-G03), publicadas tras la respuesta de la Parte 2 de
23 de noviembre de 2023, con fechas de entrada en vigor escalonadas en
octubre de 2024 y junio de 2025. <
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Disclaimer

This article is provided for general information only. It is based on publicly available sources as at its
date of publication. These sources have not been independently verified against licences, regulatory
registers or the records of the entities concerned. It is not legal, tax, financial or investment advice.
Nor is it a recommendation to invest in, transact with or use the services of any entity mentioned.
Law and regulation change frequently, so the content may be incomplete or outdated. To the fullest
extent permitted by law, Dr Alexander Ressos and the publisher of SingaporelQ exclude all liability
for loss or damage arising from the use of or reliance on this article. Readers should obtain advice on
their specific circumstances before acting or refraining from action.

Names and trademarks of the entities discussed belong to their owners and are used for identification
only. Their mention implies no endorsement, affiliation or allegation of wrongdoing. All Singapore
law advice is provided by a duly licensed and regulated firm of Singapore advocates and solicitors
only on the basis of an express written letter of engagement. Corrections and updates:
contact@ressos.com.

© 2026 Dr Alexander Ressos. This article may be quoted with attribution to SingaporelQ
(SingaporelQ.com). Reproduction in full and any commercial use require prior written consent. The
Legal Terms at https://singaporeiq.com/legal-terms apply.
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