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Las medidas de conducta van mis alld de los clientes minoristas y se aplican a toda la
actividad del proveedor. Un proveedor debe establecer y aplicar politicas y
procedimientos para identificar y gestionar los conflictos de intereses, y debe
informar a los clientes de la naturaleza y el origen de sus conflictos y de los controles
existentes.! El conflicto paradigmitico es el del exchange que ademds negocia por
cuenta propia frente a sus clientes o que explota una filial creadora de mercado. La
Monetary Authority of Singapore (MAS, la autoridad monetaria y supervisora
financiera) exige una separacion estructural mediante una entidad juridica distinta o
una separacion funcional con barreras de informacién, junto con la divulgacién de la
negociacién por cuenta propia y de la actividad de cualquier filial en la plataforma. El
colapso de FTX, en el que la sociedad de trading vinculada al exchange utilizé
activos de los clientes, es la referencia evidente.

La admision de tokens a negociacion (listing) se regula de forma directa. Un
proveedor debe publicar sus politicas de admisién y de gobernanza. Estas incluyen

los criterios para admitir un token, el proceso de revision, la alta direccién
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responsable de las decisiones de admisién, suspension y exclusion y los posibles
conflictos derivados de la admisién de tokens emitidos por el proveedor o sus
filiales. Debe divulgar también sus propias tenencias de tokens admitidos y las de sus
filiales.? El requisito hace al exchange responsable de la calidad de lo que admite. Esa
responsabilidad alimenta el andlisis AML, ya que un token con desarrolladores
anénimos, sin auditoria y con una base de tenedores concentrada es a la vez un

riesgo de admisién y un riesgo de blanqueo.

La tramitacion de reclamaciones debe seguir un procedimiento documentado, con
una unidad independiente de la linea de negocio, plazos de respuesta y escalado. El
enfoque se inspira en las Financial Advisers (Complaints Handling and Resolution)
Regulations 2021.> Las controversias con clientes minoristas deben poder resolverse
en Singapur, ya sea mediante mediacidn, arbitraje o ante los tribunales, lo que
excluye las condiciones generales que obligan a un cliente minorista a acudir a un
arbitraje con sede en el extranjero. Los proveedores que antes utilizaban condiciones
estandar redactadas para un exchange global, con ley aplicable y sede en las Islas
Caiman o en las Islas Virgenes Britanicas, han tenido que adoptar condiciones

especificas para Singapur para la entidad con licencia.

Notas

1. Allen & Gledhill, diciembre de 2023 (citado): los proveedores deben «establish
and implement effective policies and procedures to identify and address

conflicts of interest» y divulgarlos. <

2. MAS Response to Feedback Received (Part 2), 23 de noviembre de 2023,
apartado sobre las politicas de admisién y gobernanza y la responsabilidad de

la alta direccidn. <

3. Allen & Gledhill, diciembre de 2023 (citado): la tramitacién de reclamaciones
estd en lineas generales alineada con las Financial Advisers (Complaints

Handling and Resolution) Regulations 2021. <
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Disclaimer

This article is provided for general information only. It is based on publicly available sources as at its
date of publication. These sources have not been independently verified against licences, regulatory
registers or the records of the entities concerned. It is not legal, tax, financial or investment advice.
Nor is it a recommendation to invest in, transact with or use the services of any entity mentioned.
Law and regulation change frequently, so the content may be incomplete or outdated. To the fullest
extent permitted by law, Dr Alexander Ressos and the publisher of SingaporelQ exclude all liability
for loss or damage arising from the use of or reliance on this article. Readers should obtain advice on
their specific circumstances before acting or refraining from action.

Names and trademarks of the entities discussed belong to their owners and are used for identification
only. Their mention implies no endorsement, affiliation or allegation of wrongdoing. All Singapore
law advice is provided by a duly licensed and regulated firm of Singapore advocates and solicitors
only on the basis of an express written letter of engagement. Corrections and updates:
contact@ressos.com.

© 2026 Dr Alexander Ressos. This article may be quoted with attribution to SingaporelQ
(SingaporelQ.com). Reproduction in full and any commercial use require prior written consent. The
Legal Terms at https://singaporeiq.com/legal-terms apply.
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